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SEGUNDO FÓRUM NACIONAL TRILHAS 
DE APRENDIZAGEM:
Gestão por competências em 

organizações públicas e privadas

CARBONE
Treinamento e consultoria

OFICINA 2 - Competências comportamentais: do mapeamento às trilhas 
de aprendizagem 
Dia: 12.09.2017 - 14:20 às 18:15 h - Local: sala 2

Gestão Por Competências
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SISTEMA DE GESTÃO DE PESSOAS

Recursos 
Humanos

Gestão de 
Pessoas

Capital Humano

• Seleção
• Treinamento
• Movimentação
• Remuneração

• Autonomia
• Comprometimento
• Saúde/Satisfação
• Prontidão

• Clima

• Resultados

GOVERNANÇA DE PESSOAS

PLANEJAMENTO

OBJETIVIDADE

TRANSPARÊNCIA

RESPONSABILIDADE

IGUALDADE E INCLUSÃO

EFETIVIDADE E EFICACIA

ADESÃO PELO ACORDO
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Planejamento
Organizacional

Processos de 
Gestão de Pessoas

Planejamento e 
Políticas de Gestão 

de Pessoas

Instrumentos

Procedimentos

Pessoas

Consequências

Governança de Pessoas

Alinhamento e Integração

OBSTACULOS A GESTÃO POR 
COMPETÊNCIAS

Custos
Mobilização 
Gerencial

Mobilização 
Organizacional

Prazo
Suporte 

Tecnológico
Paradigma 
Burocrático
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VIABILIZADORES DA GESTÃO POR 
COMPETÊNCIAS

Mapeamento
Trilhas de 

Aprendizagem
Integração

O QUE A ORGANIZAÇÃO PRECISA?

Objetividade Desempenho Processos Resultados
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- Básicas 
- Essenciais

Matrizes de 
Competência

Organizacionais Individuais

- Universais
- Comportamentais
- Técnicas

Perfis de 
Competência

Seleção de Competências
em função da posição/
circunstância ocupada pelo
individuo.
(Espaço Ocupacional)

Mapeamento de Competências

O que a 
organização faz?

Perfil de Competências

Matrizes 
Organizacionais

Universais Estratégia

Comportamentais Cultura

Técnicas Processos de Trabalho

Competências 
Comportamentais

Base maleável e aderente a 
diferentes realidades
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COMPETÊNCIA

Verbo + Ação Critério Condição

Conhecimentos Habilidades

Atitudes

“Integrados Sinergicamente, expressos por um 
desempenho profissional”

Comportamento
Observável

+ +

PRÁTICAS ASSOCIADAS 
AO MAPEAMENTO DE COMPETÊNCIAS

Foco/Priorização

Conectado a Resultados e Processos

Personalizado à Organização

Orgânico

Colaborativo

Objetivo

Genérico

Ancorado em Atribuições

Sem Foco

Burocrático

Imposto

Ambíguo

Processo Gerencial Imposição Legal


